Tajékoztaté a Zakar myMRM térzsvasarléi rendszerrol

Kedves Ugyfelink!

Udvézéljik a Zakar myMRM térzsvdsdrldi rendszerében! Készénjiik, hogy bizalmat szavazott Cégiinknek! Ezt a déntését
kiilénbéz6 dllandd kedvezményekkel, egyedi ajdnlatokkal, pontgydijtési és pontbevdltdsi lehetbséggel szeretnénk

meghdldini és reméljik, hogy még sokdig tudhatjuk Ugyfeleink kézétt!
Miért is érdemes csatlakozni a Zakar myMRM térzsvasarléi programhoz?

A myMRM torzsvasarloi kartya egy valdban hasznos kartya, mely nem csak a helyet foglalja a pénztarcankban,
hanem szamos kedvezményt biztosit tulajdonosa szamara. Torzsvasarloként 8 % kedvezményre lesz jogosult a
munkadijbél, 4% kedvezményre az anyagarbé6l. Amennyiben garancian tuli jarm(vel rendelkezik, ugy 15%
kedvezményt biztositunk a munkadijbdl, mig az anyagarbdl (utangyartott alkatrész esetén) 12% kedvezményre
lesz jogosult. A myMRM rendszerben le tudja kérdezni szerviztdrténetét is. Mindezek mellett szervizszamlai utan
pontokat gydijthet térzsvasarloi kartyajara, az 6sszegy(jtétt pontjait pedig bevalthatja Ugyfélszolgalatunkon
talalhaté értékes ajandéktargyakra és bizonyos szolgaltatasokra. Minden elkdltott 1000 forint utan 1 pontot
irunk jova. Kérjik, hogy minden esetben ellendrizze, hogy a pontok jovairasa, a kedvezmény, bevaltott pontok
levonasa megtortént-e, amennyiben problémat észlel vagy kérdése lenne, kérjuk forduljon tigyfélszolgalatos

kollégainkhoz. Kuponflizetet szintén az Ugyfélszolgalaton igényelhet.

Ki jogosult belépni a torzsvasarléi rendszerbe?

. Aki Uj gépjarmUvet vasarol szalonunkban
. Aki a szervizben elvégeztet legaldbb egy kotelezd karbantartast
. Egyedi elbiralas alapjan, egyszeri 2500 forintos belépési dij ellenében barki.

Regisztralni a Zakar és Tarsa Kft Ugyfélszolgalatan lehet, a kartyat személyesen tudja atvenni. Aki a torzsvasarloi
rendszerhez kivan csatlakozni, annak el kell fogadnia a térzsvasarloi program feltételeit, valamint hozza kell

jarulnia adatai kezeléséhez. A myMRM kartya nem atruhazhat6 és a gy(jtott pontok nem valthatdk készpénzre.

Hogyan miikoddik a pontgyiijtés és a pontbevaltas?
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Minden vasarlasra forditott 1000 Ft utan - amit szolgaltatasokra, szervizre, alkatrészekre kolt - egy pontot irunk
jova. A pontok nem jarnak gépjarmd vasarlas utan, illetve a gépjarmuvasarlassal igénybe vett kiegészitd
szolgaltatasok utan. A vasarlas tényleges értéke minden esetben az engedményekkel csokkentett szamlan

feltintetett fogyasztoi ar.

Az Osszegylijtott pontokat értékes ajandéktargyakra valthatja be. Az éppen aktualis, készleten l1év§

ajandéktargyakat az Ugyfélszolgalaton elhelyezett vitrinekben, valamint a www.mymrm.zakarauto.hu oldalon
belépve tekintheti meg, illetve a kuponflizetben tajékozédhat termékeinkrdl, szolgaltatasainkrél, melyeket
pontbevaltds esetén megkaphat, igénybe vehet. A pontbevaltasra kizarélag szervizlatogatas alkalmaval van
lehetdsége, egy szerviz alkalmaval maximum 2000 pont valthaté be a Zakar és Tarsa Kft pénztaraban.
Pontjait abban az esetben valthatja be, ha a szamla brutté végésszege eléri a 20.000 forintot. Ez alatt
pontbevaltasra nincs lehet8sége, de a vasarlas utan jaré pontjai ugyanugy jovairasra kerulnek tdérzsvasarloi

kartyajan.

Aktudlis autdvasarlasi akcioinkrol kérjik, hogy Mazda, Kia, Ssangyong és Isuzu értékesitd kollégainknal

érdeklédjenek.
Hol tudom lekérdezni pontjaim egyenlegét?

Pontegyenlegének lekérdezésére a www.mymrm.zakarauto.hu oldalon van lehetésége. A belépési név a

torzskartyajanak a szama, a jelszé ennek az utolsd 4 szamjegye. Ezen az oldalon tajékozédhat aktudlis, elérheté

ajandéktargyainkrol, lekérdezheti szerviztdrténetét.
Hol és meddig érvényes a Zakar térzsvasarléi kartya?

A myMRM torzsvasarloi kartya a Zakar és Tarsa Kft. telephelyén (2700 Cegléd, Kuls6 Jaszberényi Ut 48) érvényes.
A torzsvasarloi kartyak nem veszitik el az érvényességliket, hacsak nem kezdeményezi az adatai torlését az
adatbazisunkbol. Ez esetben a térzsvasarloi kartya is érvénytelenné valik. A torzsvasarloi kartyat a kibocsatd
sajat, egyoldali dontéssel barmikor visszavonhatja és a torzsvasarloi kartya szabalyzatot egyoldaliian

modosithatja. A kartya a visszavonast kdvet6en nem érvényes.
Mi a teendd, ha a térzsvasarléi kartya elveszik vagy megséril?

Vegye fel vellink a kapcsolatot barmelyik elérhet8séglinkdn, adja meg az adataidat, ami alapjan azonositani
tudjuk és letiltjuk a kartyat. Igény szerint Uj kartyat adunk feltdltve a régi pontjaival. Felhivjuk figyelmét, hogy a
nem id6ben letiltott kartyak jogosulatlan felhasznaldsabdl eredé karokra nem vallalunk felelsséget. Elveszett

kartya potlasa esetén az Uj térzsvasarldi kartya koltsége a tagot terheli. Uj kartya telephelyiinkén igényelhetd.
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Mi a teendd, ha megvaltoznak az adatai?

Latogasson el személyesen a szalonba vagy irjon nekliink egy e-mailt az info@zakartsa.hu e-mail cimre és

modositjuk a kért adatokat.

A Zakar myMRM térzsvasarloi rendszer részletes szabalyzatat megtalalja weboldalunkon, valamint
Ugyfélszolgalatunkon. Kérjik, ha barmilyen kérdése, problémaja, észrevétele lenne, keresse fel Ugyfélszolgalatos

kollégainkat, akik minden felmerul6 kérdésben a segitségére lesznek.
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