ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Zakar myMRM TORZSVASARLOI PROGRAM-ban valé részvételhez
1. Altalanos leiras

1.1. Jelen &ltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban Altalanos Szerzddési Feltételek vagy ASZF) a Zakar és Tarsa Kft (a tovabbiakban
Zakar és Tarsa Kft) altal Gzemeltetett Zakar myMRM torzsvasarléi programban (a tovabbiakban Program) val6 részvétellel kapcsolatos

feltételeket szabalyozza.

1.2. A Program |ényege, hogy az abban részvételre jogosult kartyabirtokos (a tovabbiakban: Kartyabirtokos) a Zakar és Tarsa Kft-nél
szamlaforgalmanak flggvényében tdrzsvasarloi Pontokat [a tovabbiakban: Pont(ok)] gyljthet, illetve mindenkori pontegyenlege
fliggvényében a Zakar és Tarsa Kft &ltal meghatarozott termékek, szolgaltatasok ellenértékét Pontjaival kiegyenlitheti, a jelen ASZF-ben
foglalt feltételek szerint. A Program olyan csoportos vev&jutalmazasi rendszer, amelyben a program résztvevdi a jelen Szabdlyzat szerint

Torzsvasarléi Kartyahoz juthatnak.
1.3 A kartyabirtokos a térzsvasarléi kartydja hasznalataval a mindenkori (aktudlis) térzsvasarloi szabalyzatban foglaltakat elfogadja.
1.4. A Programban valé részvétel regisztracié atjan kezdhetd meg a Programba térténd jelentkezés feltételei szerint.

1.5. Jelen ASZF elfogadasaval a Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a térzsvasarléi kartya kizarélag a Zakar és Tarsa Kft telephelyén

hasznalhato6.

2. Programba torténd jelentkezés, Kartyaigénylés

2.1. A Programba toérténd jelentkezés feltételei:

2.1.1. A Programban azon személyek vehetnek részt, akik a Zakar és Tarsa Kft-nél j gépjarmUvet vasaroltak vagy
2.1.2. A Zakar és Tarsa Kft-nél legalabb egy kotelezé karbantartast elvégeztettek.

2.1.3. Egyedi elbiralas alapjan, egyszeri 2500 forintos belépési dij ellenében barki.

2.1.4. Minden résztvevé nyilatkozatdval magara nézve kotelez6en elfogadja a Torzsvasarloi Program Szabalyzatat
2.2. A jelentkezés modja: személyesen a Zakar és Tarsa Kft Ggyfélszolgalatan

2.3. Egy személy csak egy Kartyat igényelhet és birtokolhat.

2.4. A Zakar és Tarsa Kft elutasithatja a jelentkezést, ha a kartyaigényl&:

2.5.1. hibas, valétlan adatokat kdzol

2.5.2. a Programban valo részvételét a Zakar és Tarsa Kft szerz8désszegés, visszaélés vagy egyéb jogsértés miatt azonnali hatalyu
felmondassal mar korabban megszintette. Jelen ASZF alkalmazasaban visszaélésnek (a tovabbiakban Visszaélés) mindsul kiiléndsen, de nem

kizérélagosan, ha a Kartyat a Kartyabirtokos a jelen ASZF-ben és a vonatkozé jogszabalyokban foglalt feltételektél eltéréen hasznalja.
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2.6. A Zakar és Tarsa Kft minden elfogadott jelentkezést regisztral rendszerében és a torzsvasarléi plasztikkartyat a regisztracio idépontjaban

atadja az Ugyfélnek. A kartya a regisztracio napjatol érvényes.

2.7. A Zakar és Tarsa Kft a Kartyaigényld altal megadott adatokért semmilyen felel6sséget nem vallal. A Kartyabirtokos kételes az igényléskor
megadott adatai megvaltozasa esetén errdl a Zakar és Tarsa Kft-t haladéktalanul tdjékoztatni. A Zakar és Tarsa Kft a Kartyabirtokos
adataiban tortént valtozasok bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felel8sséget, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan

felmeruld kara megtéritését kovetelheti a Kartyabirtokostdl a polgari jog szabalyai szerint.

3. Kartyabirtoklas, Pontfolyészamla, PontgyUjtés és Pontbevaltas

3.1. A kartyaigénylés elfogadasa esetén a Kartyabirtokos plasztikkartyat kap (a tovabbiakban Kartya vagy Plasztikkartya).

3.2. A Plasztikkartya azonositasi célokat szolgal, az azonositashoz szikséges kodon kivil egyéb informaciét, adatokat nem tarol.

3.3. A Kartyakkal torténé azonositast kdvetden a Kartyabirtokos a Zakar és Tarsa Kft altal vezetett, a Kartyahoz kapcsol6do egyedi
pontfolyészamlara (a tovabbiakban Pontfolydszamla) gydjti a Pontokat, azaz a Pontok mindenkor a Pontfoly6szamlan kerulnek jévairasra,

illetve onnan kerulnek levonasra az adott tranzakcidknak megfelel6en.
3.4. Egy Pontfoly6szamlahoz minden esetben csak egy Kartya tartozhat.
3.5. A Kartyak arculata, kiilsé megjelenése tobbféle is lehet, de ez nem befolyasolja a Kartyak jelen ASZF szerinti funkcisinak gyakorlasat.

3.6. A Kartyabirtokosok a teljesitett vasarlasaik és szolgaltatas-igénybevételeik utan Kartyajuk segitségével a Pontfolyészdmlara Pontokat
gyljthetnek. A pontok nem jarnak gépjarmu vasarlas utan, illetve a gépjarmUvasarlassal igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok utan. A
vasarlas tényleges értéke minden esetben az engedményekkel csdkkentett szamlan feltlintetett fogyasztoi ar. A Kartyabirtokos a
Pontfolyészamlan 6sszegy(jtott pontokat bevalthatja a Zakar és Tarsa Kft Ugyfélszolgalatan talalhaté vitrinekben Iévd ajandéktargyakra,

illetve a Zakar és Tarsa Kft altal meghatarozott szolgaltatasokra.

3.7. Pontok gylijtéséhez és bevaltdsdhoz minden esetben a Kartya fizikai jelenléte szlikséges, ez aldl a kotelezettség alol egyedi elbiralas

mentesithet.

3.8. Minden a Kértyabirtokos altal elkdltétt 1000 forint utdn 1 pontot ir jéva a Zakar és Tarsa Kft a Programban. A pontok nem jarnak

gépjarmu vasarlas utan, illetve a gépjarmivasarlassal igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok utan.

3.9. A Pontok a vasarlas (szerviz, szolgaltatas-igénybevétel) ellenértékének kiegyenlitésekor a Pontfolydszamlan jovairasra, illetve a Pontok

felhasznaldsa esetén a Pontfolydszamlarél levonasra keriilnek, melyre az aldbbiak szerint kerdl sor:

3.9.1. Amennyiben a Kartyabirtokos ezt jelzi, és a kartyajat az Zakar és Tarsa Kft 6t kiszolgal6 alkalmazottjanak (pénztaros) atadja, akkor a
Zakar és Tarsa Kft koteles a Kartyabirtokosok Pontfolyészamlajan, a Kartyabirtokosok altali a Zakar és Tarsanal tortént vasarlassal
kapcsolatos szdmla teljes brutté ésszege alapjan a 3.8 pontban foglaltaknak megfeleld Pont-mennyiséget jévairni, minden olyan
aruértékesités vagy szolgaltatasnyujtas utan, amely utan a pontkibocsatast jogszabaly nem tiltja. Tért-Pont jévairdsara nem kerul sor,

kerekités soran a matematika kerekitési szabalyait kell alkalmazni, Ggy, hogy &t tized Pont felfelé kerekitendé.

3.9.2. A Kartyabirtokos jogosult a Pontfoly6szamlajan 6sszegy(ijtott pontokat a Zakar és Tarsa Kft dltal meghatarozott termékekre vagy

szolgdltatasokra bevéltani a 3.9.3-3.9.5 pontokban foglaltak szerint.
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3.9.3. A Kartyabirtokos kizarélag szerviz esetén jogosult a Pontfoly6szamlajan 6sszegyjtott pontokat bevaltani, a szervizelés ellenértékének

a pénztarban torténd kiegyenlitésekor.
3.9.4. Egy szerviz alkalmaval maximum 2000 pont vélthaté be termékekre vagy szolgaltatasokra.

3.9.5. A Kartyabirtokos csak akkor jogosult Pontfolyészamlajan 0sszegydjtott pontjait bevaltani, ha a szerviz szamlajanak bruttd végdsszege
eléri vagy meghaladja a 20000 forintot. Amennyiben a szamla brutté végdsszege nem éri el a 20000 forintot, pontbevaltasra a

Kartyabirtokosnak nincs lehet8sége, azonban a vasarlas utan jar6 pontjai a Pontfolyészamlan jévairasra kertlnek.

3.10. Pont kibocsatasra kizarélag az Zakar és Tarsa Kft-nél tortént kdzvetlen vasarlassal kapcsolatos kifizetések utan kerdlhet sor a 3.8

pontban meghatarozottak szerint.

3.11. Pontgydjtésre és pontbevaltasra kizardlag olyan aruvasarlas és szolgaltatas-igénybevétel alapjan van lehetéség, amelynek igénybe
vevlje és szamlafizet6je egyarant a Kartyabirtokos. Egy adott vasarlas vagy szolgaltatas-igénybevétel kapcsan tdbb Kartyabirtokos

Kartyajanak egyidejl hasznalata tilos.

3.12. A Programban gy(ijtott Pontok kizarélag a Zakar és Tarsa Kft altal meghatarozott termékekre szolgaltatdsokra valthatok be. A
mindenkori aktualis termékek a Zakar és Tarsa Kft Ugyfélszolgalatan elhelyezett vitrinekben talalhaték. A Pontok soha, semmilyen

koérulmények kdzott pénzre nem valthatdk, a Pontok bevaltasa ellenében pénzbeli kifizetés kdvetelésére a Kartyabirtokos nem jogosult.

3.13. A Zakar és Tarsa Kft-nél Pontokat kizarélag az aruvasarlas (szolgaltatas-igénybevétel) ellenértékének kiegyenlitésekor, a Kartyanak a
Zakar és Tarsa Kft képviseletében eljaré személy részére valé dtadasa utjan lehet a Kartyabirtokos Pontfolydszamlajan jévairni, vagy arrol
bevaltani. A kasszatél vald tavozas, illetve a szamla pénzugyi kiegyenlitése utan, vagy egyébként visszamendlegesen, az igénybe vett
szolgdltatas kifizetését kdvetéen Pontkibocsatasra vagy -bevaltasra biztonsagi okbdl nincs lehetéség. A Kartyabirtokos a Pontfolydszamlajan
joévairt vagy onnan levont Pontmennyiséget kdteles a kapott bizonylat alapjan azonnal ellenérizni. Az esetlegesen helytelenll j6vairt vagy
levont Pontdsszeggel kapcsolatos reklamaciét a Kartyabirtokos a helyszinen haladéktalanul kételes jelezni. Amennyiben a reklamacié nem
nyer megfeleld elintézést, a Kartyabirtokos jogosult a Zakar és Tarsa Kft vezetjénél és/vagy e-mailben, levélben vagy személyesen panaszt
tenni. A Zakar és Tarsa Kft pénztarosai a Kartya atadasakor vélelmezik, hogy az atadé fél a Kartya, és a Kartyahoz kapcsol6dé

Pontfolyészamlan szerepl6 Pontok tényleges jogosultja; a személyazonossagot nem ellendrzik.

3.14. A pénztarrendszer vagy a myMRM rendszer altalanos lizemzavara esetén Pontok felirasa (gydjtése) és bevaltasa sem a helyszinen, sem

utélag nem lehetséges, amennyiben err8l az Uzlet a vasarl6t hirdetményben, jol lathaté helyen, a pénztarak kézelében tajékoztatja.

3.15. Amennyiben a Pontkibocsatas és/vagy -bevaltas mlszaki okok miatt ideiglenesen az el6zetesen meghirdetett feltételektdl eltéréen

torténik, Ugy a Zakar és Tarsa Kft e tényrdl a Kartyabirtokosokat a pénztaraknal elhelyezett hirdetményen tajékoztatja.

3.16. Amennyiben a Pontkibocsatasi vagy Pontbevaltasi tranzakcié a Kartyabirtokos érdekkdrében felmerult ok miatt hidsul meg, utélagos
Pontkibocsatasra vagy -bevaltasra nincs mod. A Kartyabirtokos érdekkdrében felmerult oknak tekinthetd, ha a Kartya le van tiltva, vagy

hasznalata fel van figgesztve, vagy ha a Kartya nincs a Kartyabirtokosnal.

3.17. A Zakar és Tarsa Kft a Pontkibocsatasi és -bevaltasi tranzakciokat a Kartyabirtokosok Pontfolyészamlajan regisztralja; minden esetben a
Pontfolyészamlan |évé Pontmennyiség az iranyadé. A Kartyabirtokos minden Ponttranzakciérél nyugtat kap; azonban, ha a nyugtan 1évd

Pontmennyiség az aktudlis Pontfolyészamla-egyenleg kozott eltérés van, akkor is a Pontfolyészamla egyenlegét kell irdnyadénak tekinteni.

4. Kartyak (Pontfolyészamlak) és Pontok atruhazhatésaga
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A Plasztikkartyak és a Pontfolydszamlan 1év8 pontok masra nem ruhazhatéak at.
5. A Kartya pétlasa, kartya letiltdsa

5.1. A Plasztikkartyat a Zakar és Tarsa Kft sajat koltségén nem koteles cserélni, kizarélag az els6 kartyat biztositja dijmentesen. Alabbi

feltételek valamelyikének bekdvetkezte esetén a kartya cseréje sziikséges, a Kartyabirtokos koltségén
5.1.1 a kartya megsérul
5.1.2 a kartyan talalhaté azonosit6 kdd olvashatatlanna valik.

5.2. Az 5.1.1-5.1.2 Pontban felsorolt esetben a Kartya cseréjét Kartyabirtokosnak kell kezdeményeznie azzal, hogy a Zakar és Tarsa Kft felé
jelzi a Kartyacserére vonatkozé igényét, annak okat és cserére szoruld Kartyajat személyesen vagy postai Uton eljuttatja a Zakar és Tarsa Kft

részére.
5.3. A Zakar és Tarsa Kft fenntartja a jogot, hogy barmikor Kartyacserét kezdeményezzen.

5.4. Zakar és Tarsa Kft a Kartya pétlasat térités ellenében végzi el, amennyiben a Kartyat a Kartyabirtokos elvesziti, elhagyja, Kartyabirtokos

eredeti Kartyajat nem tudja a Zakar és Tarsa Kft részére eljuttatni (kivéve postai kézbesités meghilsulasa).

A fenti esetekben a Kartya cseréjét Kartyabirtokosnak kell kezdeményeznie azzal, hogy a Zakar és Tarsa Kft felé jelzi a Kartyacserére

vonatkozdé igényét és annak okt és eredeti Kartyajat lehetéség szerint eljuttatja a Zakar és Tarsa Kft részére.
5.5. A Zakar és Tarsa kft fenntartja a jogot, hogy az 5.4 szerinti okok esetén is donthessen a téritésmentes Kartyacserérol.

5.6. A Kartya cseréjét a Zakar és Tarsa Kft a csereigény jelzésének napjatdl szamitott 20 (hlsz) napon belll elvégzi és az Uj Kartyat postazza
vagy személyesen atadja. Kartyacsere esetén az Uj Kartyaszamra atvezetésre kertlnek a Kartyacseréig az el6z8 Kartyara 6sszegy(jtott
Pontok, de a Kartyacsere ideje alatt végrehajtott vasarlasok és szolgaltatas-igénybevételek utan utélagos Pontjévairasra nincs méd,

tekintettel a 3.7 Pontban foglaltakra.

5.8. Telefonos, e-mailes és postai bejelentéseket és rendelkezéseket a Zakar és Tarsa Kft kizarélag a Kartyabirtokos egyértelm(

beazonositasa esetén (kuléndsen név, lakcim, sziletési ddtum adatainak egyeztetése alapjan) fogad el.
6. A Kartya letiltasa

6.1. Az elveszett, ellopott, megsemmisult Kartydkat a Zakar és Tarsa Kft a Kartyabirtokos e-mailen tértént bejelentését kdvetd munkanapon
16:30-ig letiltja (a tovabbiakban: Letiltasi ld8pont), amennyiben a telefonos bejelentés legkésébb 16.30 6raig (a tovabbiakban: Napi Utols6
Bejelentési Id8pont) megtortént, vagy az irasbeli értesités a Napi Utolsé Bejelentési Id6pontig a Zakar és Tarsa Kft-hez bizonyithatéan
beérkezett; és - amennyiben ezt a Kartyabirtokos igényli - a Kartyabirtokos potkartya igényét egyidejlileg el6jegyzésbe veszi. Az adott naptari
napon a Napi Utolso6 Bejelentési Idépontot kdvetéen telefonon bejelentett, vagy bizonyithatéan kézhez vett bejelentés alapjan a Kartya
letiltasa a bejelentést (kézhezvételt) kdvetéd masodik munkanap 16.00 6ratél Iép érvénybe; ilyen esetekben ez utdbbi szamit Letiltasi
Idépontnak. A Kartyabirtokos a Kartyaletiltasra iranyulé megbizasat, illetve potkartya igényét e-mailben a Letiltasi Id6pontot megel§z6

munkanap este 18 éraig visszavonhatja.

6.2. A letiltott torzsvasarléi Kartyaval kapcsolatos esetleges Visszaélés kockazatait és kdvetkezményeit a 6.1 Pontban rogzitett - az adott

esetnek megfeleld - Letiltasi Id8pontig a Kartyabirtokos viseli.
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7. A Kartyaelfogadas felfliggesztése

7.1. A Zakar és Tarsa jogosult barmely Kartya elfogadasat ideiglenesen felfliggeszteni, a Kartyat, illetve az ahhoz kapcsolédé
Pontfolyészamlat zarolni, amennyiben a Kartyaval vagy az ahhoz kapcsol6dé Pontfolydszamlaval vald Visszaélés alapos gyanuja merdil fel. A
Visszaélés kivizsgalasara a Zakar és Tarsa Kft-nek 15 (tizen6t) nap all rendelkezésére. Akar a Zakar és Tarsa Kft kezdeményez vizsgalatot a
Visszaélés kideritésére, akar illetékes hatdsag vagy birdsag keresi meg a Zakar és Tarsa Kft-t, a vizsgalat soran a Zakar és Tarsa Kft a
tranzakcids és személyes adatokat az illetékes hatésag vagy birdsag felé tovabbithatja. A vizsgalat befejezésekor, de legkés6bb az emlitett
hataridd lejartakor a Zakar és Tarsa Kft a Kartyat, illetve a Pontfoly6szamlat a vizsgalat eredményének figgvényében vagy véglegesen letiltja,

vagy zarolasat feloldja.

7.2. A Kartyaval vagy a hozza kapcsolédé Pontfolydszamlaval vald bizonyitott vagy elismert Visszaélés esetén Zakar és Tarsa Kft jogosult a
Kartyat azonnali hatallyal letiltani, és amennyiben a Visszaélésre a Kartyabirtokosnak felr6hat6 okbdl kerilt sor, a Zakar és Tarsa Kft jogosult

a Kartyabirtokos Uj Kartya kibocsatasara vonatkozo igényét a 2.5.2 szerint visszautasitani.

8. Pontok torlése és a Kartya (Pontfolydszamla) lejarata

8.1. A Zakar és Tarsa Kft-nek jogaban all a mar jovairt térzsvasarléi Pontokat térélni, amennyiben a jovairast kdvetden bizonyitasra kerdl,

hogy azokat a Kartyabirtokos jogosulatlanul, vagy Visszaélés révén szerezte.

8.2. A Zakar és Tarsa Kft jogosult utdlag a technikai vagy adminisztraciés hiba folytan tévesen jovairt Pontokat a Kartyabirtokos
Pontfolyészamlajaroél el6zetes irdsos értesités és indoklas mellett visszavonni, illetve kdteles az ugyanilyen okbdl kifolyélag tévesen levont
Pontokat a Kartyabirtokos Pontfoly6szamlajan utélagosan jovairni. A Zakar és Tarsa Kft-nek az el6z8 mondatban foglalt joga, illetve

kotelezettsége a hiba bekdvetkezése napjatél szamitott 365 (haromszazhatvandt) napon beldl évil el.

9. A Kartyabirtokos adatainak védelme

9.1. A Kartyabirtokosok regisztracidjukkal elfogadjak a Zakar és Tarsa Kft adatvédelmi irdnyelveit, amely az adatok kezelésének az
Infotdrvénynek valé maximdlis megfelel6ség alapjan all fenn. Az adatkezelésre a Kartyabirtokosok 6nkéntes, megfeleld tajékoztatdson
alapulé nyilatkozata alapjan kerul sor. A Kartyabirtokosok ezennel kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a Programban valé részvétellel
Osszefliggésben a Zakar és Tarsa Kft-vel kdzolt személyes adataikkal Zakar és Tarsa Kft kezelje. Az adatkezelés jogalapja az informaciés
oénrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
6nkéntes hozzdjarulasa. Az adatkezelés célja kilondsen a Programban valo részvétellel 6sszefliggésben elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak
biztositasa. Az e szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges megadandd személyes adatok kdre a Kartyaigényld lapokon talalhaté. Az

adatkezelésre egyebekben az Infotv. rendelkezései megfelel6en irdnyadok.

9.2. A Kartyabirtokos Pontfolyészamlajaval kapcsolatos adatait, Pontfolyészamlajanak tranzakcios torténetét Zakar és Tarsa Kft a lehetd
legkorultekint8bb biztonsaggal 6rzi sajat szamitastechnikai rendszerében és csak a Zakar és Tarsa kijel6lt munkatarsainak biztosit

lehet6séget a Pontfolyészamlaval kapcsolatos adatok hozzaféréshez.

9.3. A Zakar és Tarsa Kft a Pontfoly6szamlahoz tartozé tranzakciés adatokat piackutatasi céllal, a Kartyabirtokosok fogyasztasi szokasainak
vizsgalatahoz és/vagy termékei és ajanlatai tokéletesitésének érdekében, illetve a Program szolgaltatasai nyldjtasanak biztositasa, a
személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése érdekében

hasznalhatja, ehhez Kartyabirtokos kifejezetten hozzajarul.
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9.4. A jelen ASZF elfogadaséval a Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy a Zakar és Tarsa Kft a mindenkori tranzakciés adatok alapjan
Ugyfeleinek a fogyasztasi szokasaik figyelembevételével specidlis DM leveleket kuldjon e-mailben az tGgyfél altal, a regisztracio soran

megadott elérhet8ségekre.

9.5. A Zakar és Tarsa Kft tajékoztatja a Kartyabirtokosokat, hogy a Programmal &sszefliggésben kezelt adatok feldolgozasaban
adatfeldolgozoként a Programmal ¢sszefliggd adminisztracié ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében az Amega

Team Szamitastechnikai Kft. (székhelye: 1114 Budapest, Ulaszl6 utca 9. fszt. 1.; cégjegyzékszama: 01-09-696407) is részt vesz.
10. Felel8sség és szavatossag

10.1. A Zakar és Tarsa Kft a Kartyabirtokosokkal szemben felel az adatok biztonsagaért, az adatok megfelel6 védelméért a jogosulatlan
hozzaférés, a megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas, a torlés, a sérilés és a megsemmisiilés terén. A Zakar és Tarsa Kft a Kartyak esetleges

téves letiltasaért, illetve a szamlak téves zarolasdért csak szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetében felel.

10.2. A Zakar és Tarsa Kft nem felel a Kartyakkal kapcsolatos Visszaélésekért, valamint a Kértya elvesztése, ellopasa, megsemmisulése,
megsérilése kovetkeztében keletkezett karokért, kivéve, ha azok a Zakar és Tarsa Kft (illetve azok munkatarsai) szandékos vagy sulyosan

gondatlan magatartasara vezethetdk vissza.

10.3. A Zakar és Tarsa Kft-nek a térzsvasarldéi Pontok jogosulatlan bevaltasaval kapcsolatos felel&ssége arra korlatozédik, hogy a Zakar és
Tarsa Kft-nek felréhaté okbdl kifolydlag tévesen bevaltott torzsvasarloi Pontokat a Zakar és Tarsa Kft az érintett Kartyabirtokosnak ismételten

jovairja.

10.4. A Zakar és Tarsa Kft kartéritési felel§ssége egyebekben az adott Kartyabirtokosnak a Zakar és Tarsa Kft felel6ssége keletkezése napjan
érvényes Pontfolydszamla-egyenlegének minden egyes Pontja utan 1 Ft-ra korlatozédik, feltéve, hogy ezt a korlatozast jogszabaly
megengedi. A Zakar és Tarsa Kft kartéritési felel6sségének korldtozasa a szerz8désszegésért valo felel6sség tekintetében a Ptk. 314. § (2)
bekezdésén - illetve, amennyiben a jogszabalyhely megvaltozna, az ennek helyébe 1ép& rendelkezésen - alapul és arra tekintettel érvényes,
hogy a Program altal kinalt lehet8ség dijmentes, és alapvet&en - a vonatkoz6 szabalyokra figyelemmel - a Kartyabirtokosok részére

ténylegesen (de nem pénzben) realizélhat6 vagyoni elényt jelent.

10.5. A Zakar és Tarsa Kft nem felel a Kartyabirtokosokat terhel6 vagy rajuk atharitott kozteher-kotelezettségek teljesitéséért, kivéve, ha

jogszabaly ennek ellenkezéjét irja el6.

10.6. A Zakar és Tarsa Kft az altala kibocsatott Plasztikkartya a Kartyaszallité altal vallalt mindenkori szavatossaggal és szavatossagi id6vel

megegyez& mérték( és idétartamu szavatossagot vallal.
11. Reklamacié-ugyintézés és tdjékoztatas

11.1. Amennyiben a Kartyabirtokosnak a Programmal kapcsolatban barmilyen természetl panasza vagy kérése van, a Zakar és Tarsa Kft

Ugyfélszolgalatat kell irdsban megkeresnie az info@zakartsa.hu e-mail cimen magyar nyelven, vagy a +36 53 505 911 telefonszamon.

Zakar és Tarsa Kft rendelkezésére, vagy a kapott felvilagositassal a Kartyabirtokos nem elégedett, vagy az Ugyfélszolgalatnak az adott Ugyben
nincs dontési kompetenciaja, vagy nem kizardlag a Zakar és Tarsa Kft-t érinti a dontés, Ugy az adott reklamaciés panasz, illetve kérés vagy
bejelentés rogzitésre kerll és err6l a Zakar és Tarsa Kft Ugyfélnek irasbeli visszaigazolast kiild megadott elérhetéségeire, és a Zakar és Tarsa

Kft az eset jellegétdl és korilményeitdl figgben a lehetd legrévidebb id6 alatt kivizsgalja az esetet.
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12. A Kartyabirtokos és a Zakar és Tarsa Kft kozotti szerzédéses jogviszony megszlinése

12.1. A Kartyabirtokos és a Zakar és Tarsa Kft kozotti, jelen ASZF alapjan fennallé szerz6déses jogviszony megsz(inhet:
12.1.1. a Zakar és Tarsa Kft altali azonnali hatalyu felmondassal;

12.1.2. a Kartyabirtokos altali azonnali hatalyd felmondassal;

12.1.3. a Program befejezésével;

12.1.4. a Program Vis Maiorra tekintettel térténé azonnali hatalyd befejezésével.

12.2. A Zakar és Tarsa Kft jogosult a Kartyabirtokosnak a Programban valé részvételét azonnali hatallyal felmondani és egyidejlileg a
Kartyajat érvényteleniteni és letiltani, a Pontfolydszamlat zarolni, amennyiben a Kartyabirtokos neki felréhaté okbo6l hamis adatokat kdzél a
Zakar és Tarsa Kft-vel, vagy a Kartyaval valé Visszaélést kdvet el, vagy a jelen ASZF rendelkezéseit stlyosan megszegi, és szerzédésszeg6
magatartasat elismerte vagy az egyéb moédon egyértelm(ien bizonyitast nyert. A Zakar és Tarsa kft jogosult tovabba a Kartyabirtokosnak a
Programban valo részvételét azonnali hatallyal felmondani és egyidejlileg a Kartyajat érvényteleniteni és letiltani, a Pontfoly6szamlat zarolni
akkor is, ha a Kartyabirtokos magatartasaval, nyilatkozataival a Program makodését, céljainak elérését vagy a tobbi résztvevd
(Kartyabirtokosok) jogos érdekeit veszélyezteti vagy 6ket hatranyos helyzetbe hozza, és ezen magatartasanak a Zakar és Tarsa Kft irasos
felszolitasat kovetden sem vet véget. A jelen Pontban foglaltak szerinti azonnali hatalyd felmondas esetén a Kartyabirtokos nem léphet fel a

Zakar és Tarsa Kft-vel szemben igénnyel, kdveteléssel.

12.3. A fenti esetekben a Zakar és Tarsa Kft véglegesen mentesul a Kartyabirtokosnak a felmondas idépontjdaban meglevd Pontegyenlege
bevaltasi kotelezettsége alol, tovabba kovetelhetik a jogosulatlan vagy szerz8désszegd Pontfeliras vagy Pontbevaltas, vagy a Kartyabirtokos

egyéb szerz6désszegése miatt vagy azzal 6sszeflggésben keletkezett karuk teljes megtéritését.

12.4. A Kartyabirtokosnak jogaban all a Programban val6 részvételét barmikor rendes felmondassal, azonnali hatallyal irdsban megszintetni.
A felmondas a Zakar és Tarsa Kft 11.1 Pontban meghatarozott Ugyfélszolgalatara vald beérkezéskor hatalyosul, és a Zakar és Tarsa Kft
intézkedik a Kartya letiltasardél - a fenti 6.1 pontban szabalyozott mechanizmusnak megfelel&en -, valamint a Kartyabirtokos adatainak
megfelel térlésérdl. A Kartyabirtokos a felmondasra irdnyulé irasos nyilatkozatanak a Zakar és Tarsa Kft részére val6 elkildését kovet6 30

(harminc) napon belll koteles Kartyajat a Zakar és Tarsa Kft részére visszaszolgaltatni, vagy 6nmaga megsemmisiteni.

12.5. A Zakar és Tarsa Kft jogosult és koteles a Kartyat a Kartyabirtokos és a Zakar és Tarsa Kft kozotti szerzédéses jogviszony megsziinése
napjaval letiltani, a Kartyahoz kapcsolédé Pontfoly6szamlat pedig zarolni. A Kartyabirtokos és a Zakar és Tarsa Kft kozotti szerzédéses
jogviszony megszlinése napjaval, az addig be nem valtott Pontok elvesznek, és valamennyi, a Pontok birtokaban igénybe vehetd jogosultsag
a Pontok torlésével (Pontfolydszamla zarolasaval) megsz(inik, és ezzel kapcsolatban a Kartyabirtokosok a Zakar és Tarsa Kft-vel szemben

semmilyen igényt, kdvetelést (kuldndsen készpénz megfizetésére vonatkozd igényt) nem tamaszthatnak.
13. A Program moédositasa és befejezése

13.1. Tekintettel arra, hogy a Program keretében a Zakar és Tarsa Kft a Kartyabirtokosok részére ellenszolgaltatas nélkdl nydjtanak
kedvezményt, a Zakar és Tarsa jogosult a Program jellemz§it, feltételrendszerét (igy a jelen ASZF-et) barmikor egyoldaltan megvaltoztatni, a
médositas azonban nem lehet visszamendleges hatalyl. Hacsak a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek masként nem rendelkeznek, a
moédositasrol szolo értesitést Zakar és Tarsa Kft a honlapjan, weboldalon koteles kdzzétenni. Ezt meghaladdan, a médositasra torténd

figyelemfelhivas megjelenhet kdzlemény és / vagy a Zakar és Tarsa Kft altal az Ugyfeleknek kildott hirlevélben (elektronikus és / vagy postai
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uton). A modositas hatalyba |épésére mindenkor ésszer( hatariddvel, de legkorabban a Zakar és Tarsa Kft honlapjan valé kozzétételtd!
szamitott 15. (tizen6tddik) napon keriil sor. A Zakar és Térsa Kft koteles mind az ASZF médositasainak hatélyba lépésének idépontjarél a
Kartyabirtokosokat a jelen pontban foglaltak szerint, egyértelm(ien tajékoztatni. Az ASZF médositdsanak hatélyba Iépése utan kozolt
felmondasra (12.4 pont) mar a médositott rendelkezések az iranyadok. A médositas miatt kilépd Kartyabirtokosok a Zakar és Tarsa Kft-vel

szemben semmilyen igényt nem tamaszthatnak.

13.2. A Zakar és Tarsa Kft jogosult a Programot a Kartyabirtokosos el6zetes értesitése mellett barmikor megszintetni. A megszlintetésrél
sz6l0 értesitést a Zakar és Tarsa Kft honlapjan, a www.zakarauto.hu weboldalon koteles kdzzétenni. Ezt meghaladdan, a megsziintetésre
torténd figyelemfelhivasra sor kertlhet (i) a Zakar és Tarsa Kft Uzlethelységében elhelyezett kdzlemény Gtjan, és/vagy honlapjan (ii) és / vagy
a Zakar és Tarsa Kft altal az tgyfeleknek kildott hirlevélben (elektronikus és vagy postai Uton). Az értesités a Zakar és Tarsa Kft honlapjan
valé megjelenését kovetd naptdl kezdve a Pontok kibocsatasa megszlinik, és a Program befejezéséig hatralevd idében mar csak a Pontok
bevaltasara van méd. A Program megsz{inése napjaig be nem valtott Pontok véglegesen érvényliiket vesztik, a Pontfolydszdmlak zarolasra
kertlnek, és valamennyi, a Pontok birtokaban igénybe vehetd jogosultsag a Pontok érvényességének elvesztésével megszinik, és ezzel
kapcsolatban a Kartyabirtokosok a Zakar és Tarsa Kft-vel szemben semmilyen igényt, kdvetelést (kilondsen készpénz megfizetésére

vonatkozé igényt) nem tdmaszthatnak.

13.3. Vis Major bekodvetkezte esetén a Program rendkivili és azonnali hatalyl megsz(inésének a Zakar és Tarsa Kft honlapjan val6
bejelentésének idépontjaban a Program megszlnik, és ezt kovetéen a Pontok kibocsatadsa megszlinik és a Kartyabirtokosok altal gy(jtott
Pontok bevaltasara sincs méd. A Program megsz(inése napjaig be nem valtott Pontok véglegesen érvényiket vesztik, a Pontfolydszamlak
zarolasra kerulnek és valamennyi, a Pontok birtokaban igénybe vehetd jogosultsag a Pontok érvényességének elvesztésével megszlnik, és
ezzel kapcsolatban a Kartyabirtokosok a Zakar és Tarsa Kft-vel szemben semmilyen igényt, kdvetelést (kilondsen készpénz megfizetésére

vonatkozé igényt) nem tamaszthatnak.

13.3.1. Vis Major, ha a Program vagy a Zakar és Tarsa kft mikodését természeti katasztréfa, kilsé rendszertechnikai behatolas, a tarsadalmi,
gazdasagi vagy politikai kdrnyezetben tortént jelentds valtozas, illetve egyéb, a Zakar és Tarsa Kft hataskorén kivul allé cselekmény

veszélyezteti, akadalyozza vagy ellehetetleniti.

13.3.2. Vis Major fellépésének esetén a Zakar és Tarsa Kft lehet6ségei szerint mindent megtesz annak érdekében, hogy a Kartyabirtokosokat
megfelel6en tajékoztassa, de a Vis Major jellegébdl adododan a tajékoztatas hianyaért vagy hianyossagaért a Zakar és Tarsa Kft-t semmilyen

felel6sség nem terheli.
14. Dijak

14.1. A Kartyabirtokos a Programba valo regisztracidja és a Programban valé részvétele dijmentes, és nem keletkeztet semminem(
kotelezettséget a Kartyabirtokos oldalan a Zakar és Tarsa Kft-vel barmely aru adasvételre vagy szolgdltatasnyujtas igénybevételére vonatkoz6
szerz8dés megkotésére. A Zakar és Tarsa Kft egyéb szolgaltatasaival kapcsolatos dijfizetés médjat - amennyiben ilyen alkalmazasra kerdl -

és esedékességét a jelen ASZF megfelel6 médositasaval, a 13.1 pontban szabalyozott médon kell kézzétenni.
15. Egyéb rendelkezések

15.1. A torzsvasarloi Pontok kibocsatasaval és bevaltasdval kapcsolatos esetleges kdzterhek (adok, jarulékok, illetékek, hatésagi dijak stb.) -
amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik - a Kartyabirtokosokat terhelik. Ez érvényes arra az esetre is, amikor valamely jogszabaly

a kozteher elsédleges kotelezettjeként a Zakar és Tarsa Kft-t jel6li meg, de megengedi ennek tovabbharitasat a Kartyabirtokosokra.
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15.2. A Kartyabirtokosok tajékoztatasa a Program egyéb, a Kartyabirtokosokat érint6 kérdéseirdl elsédlegesen a Zakar és Tarsa Kft

honlapjan, tovabba a Zakar és Tarsa Kft Uzlethelyiségében elhelyezett hirdetmények Utjan torténik.

15.3 A Torzsvasarléi kartydhoz kapcsolddéd kedvezmény mértékét, a kedvezmény igénybevételének feltételeit a Zakar és Tarsa Kft el6zetes

értesités nélkul, barmikor megvaltoztathatja, amennyiben ezeket a feltételeket az Gizletekben elhelyezett tajékoztaté formajaban kiflggeszti.

15.3. ATOrzsvasarloi Kartya a Zakar és Tarsa Kft tulajdonat képezi. A Kartyabirtokos a Kartyat a Programban valé részvétele befejezésekor

koteles postai Uton beszolgdltatni, vagy a Zakar és Tarsa Kft Ugyfélszolgalatan leadni vagy megsemmisiteni.

15.4. A Pontokat nem lehet készpénzre atvaltani. A torolt, érvénytelenné valt, elévilt, vagy egyéb okbdl be nem valtott Pontok utdn azok

pénzben kifejezett értéke vagy kartérités, vagy egyéb ellenszolgaltatds nem kovetelhetd a Zakar és Tarsa Kft-tol.

15.5. A Zakar és Tarsa Kft a Kartyat, valamint a Kartyabirtokosnak sz6l6 valamennyi iratot és értesitést mindig az altala ismert legutols6
(valtozas-bejelentésig a kartyaigényl6 lapon) értesitési cimre kuldi. Cimvaltozas vagy a Kartyaigényld lapon feltintetett személyi adatokban
bekovetkezett egyéb valtozas esetén a Kartyabirtokos kdteles a Zakar és Tarsa Kft-t haladéktalanul tajékoztatni. Az elavult, megvaltozott

adatokkal okozott karokért a Zakar és Tarsa Kft-t felel6ésség nem terheli.

15.6. A Kartyabirtokos irasbeli értesitéseiket az alabbi cimre koteles elkuldeni: Zakar és Tarsa Kft, postacim: 2700 Cegléd, 4-es szamu f6éut 69.

km, e-mail: info@zakartsa.hu

15.7. Hacsak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek masként nem rendelkeznek, a napokban megéllapitott hataridé alatt naptari napot, a
hénapokban megallapitott idétartam alatt naptari hénapot kell érteni. Hacsak a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekbél, vagy a
szOvegkornyezetbdl mas nem kovetkezik, Ugy az e-mail Gtjan kdzolt kommunikacio a Felek egymas kozotti viszonyaban irasbeli

kommunikacidonak minésul.

15.8. A Program, valamint jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a magyar jog hatalya ala esnek.
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